Regulamin sklepu internetowego acss.com.pl

Sklep internetowy acss.com.pl/sklep jest prowadzony przez spotke ACSS ID Systems Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Karola Miarki 20c, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000140213, o kapitale zakladowym w wysokosci
200.000,00 PLN, posiadajgcy numer statystyczny REGON 015254520 i numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 5252247599.
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Sprzedawca — ACSS ID Systems Sp. z 0.0.

Klienci — osoby fizyczne - mogg sktada¢ zamoéwienia przez strone sklepu acss.com.pl
bez rejestraciji.

Klienci instytucjonalni — podmioty gospodarcze - mogg skfada¢ zamdéwienia przez
strone sklepu acss.com.pl bez rejestracji lub dokonujgc rejestracji i tworzac w ten
sposob konto, w ktorym gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie
instytucjonalnym potrzebne do realizacji zamdwienia (dalej: ,,Konto”).

Zamawiajacy — Klient lub Klient instytucjonalny.

W celu dokonania rejestracji utworzenia Konta nalezy wypetnic¢ formularz
rejestracyjny poprzez podanie nastepujacych danych: adresu e-mail, imie, nazwisko,
telefon, nazwa firmy, dane teleadresowe, NIP, login, hasto.

Aktywacja dostepu zostanie dokonana po przestaniu pocztg lub e-mailem
nastepujacych dokumentdw firmy: KRS lub wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, NIP, Regon. W przypadku, gdy powyzsze dokumenty nie zostang
dostarczone w ciggu 3 dni od rejestracji, wpis nie bedzie procesowany i zostanie
skasowany z bazy danych.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, wszelkie czynnosci tego podmiotu na stronie sklepu acss.com.pl,
moze dokona¢ wylgcznie osoba, ktdra jest umocowana do dokonywania w imieniu
tego podmiotu wszelkich czynnos$ci zwigzanych z korzystaniem ze sklepu acss.com.pl
oraz do wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta
instytucjonalnego.

Wszystkie ceny podane na stronach sklepu internetowego acss.com.pl sg cenami
netto, chyba, ze podano inaczej. Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest faktura
VAT. Faktura VAT jest zatgczana do wysytanego zamdwienia lub moze by¢
dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej.

Zamowiony produkt dostarczany jest zgodnie ze sposobem dostawy wybranym

podczas skfadania zamdwienia.
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Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawcg dotyczaca zakupu danego
produktu na stronie sklepu acss.com.pl ma charakter terminowy i trwa przez okres
realizacji zamowienia. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem
produktéw jest adres dostawy wskazany przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
produktéw odbieranych osobiscie przez Zamawiajgcego, w ktoérych miejscem
spetnienia $wiadczenia jest siedziba Sprzedawcy.

Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych dokonuje weryfikacji
zamowienia i kontaktuje sie telefonicznie lub email z Zamawiajacym w celu realizacji
zamowienia lub powiadomienia o braku mozliwosci jego realizacji.

O sytuacji, kiedy wystepujg duze rdznice w czasie realizacji lub dostawy
poszczegdlnych produktow, skfadajacych sie na jedno zamoéwienie ztozone na stronie
sklepu acss.com.pl Zamawiajacy zostanie powiadomiony podczas weryfikacji
zamowienia.

W przypadku zamoOwienia towaru, ktérego stan ulegt wyczerpaniu Sprzedawca
skontaktuje sie z Zamawiajgcym informujac o przewidywanym czasie dostawy,
proszac o potwierdzenie checi realizacji zamdéwienia w dalszym terminie.

W przypadku niektérych produktow sprowadzanych na zaméwienie konieczne jest
dokonanie przedpfaty przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia.

Odestanie tresci zamdwienia na adres zamawiajgcego w wyniku ztozenia zamdwienia
za pomoca sklepu internetowego wykonywane jest automatycznie i stuzy wstepnej
weryfikacji Zamawiajgcego oraz daje Zamawiajgcemu mozliwo$¢ sprawdzenia tresci
zamowienia.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony na stronie sklepu
acss.com.pl produkt, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania faktury proforma lub linku do wykonania ptatnosci online, z
zastrzezeniem, gdy ptatnos$¢ nastepuje przy odbiorze. Mozliwe sg nastepujgce formy
ptatnosci:

a) Przy odbiorze — zaptata gotéwka kurierowi przy odbiorze produktu lub w kasie
Sprzedawcy.

b) Przelewem - Po ztozeniu zamdwienia, Zamawiajgcy otrzymuje drogg poczty
elektronicznej fakture proforma z numerem rachunku bankowego, na ktéry
nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, zamowienie jest przekazywane do realizaciji.

c) Przelewem online — forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU

S.A. — krajowej instytucji ptatniczej, z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
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Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399.
d) Kartg ptatniczg (Visa, Mastercard) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest w
sposob bezpieczny autoryzowana przez PayU S.A. Z chwilg potwierdzenia
dokonania ptatnosci, zamowienie jest przekazywane do realizacji.
W przypadku niektdrych rodzajéw asortymentu dostepnych na stronie sklepu
acss.com.pl Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu pfatnosci
poprzez nieudostepnianie okreslonych opcji ptatnosci i dostawy.
Czas dostawy produktow wynosi nie wiecej niz 14 dni od dnia zawarcia umowy chyba
Ze ustalono inaczej podczas weryfikacji zamdwienia. Termin otrzymania przesyiki to
kazdorazowo czas skompletowania zamowienia powiekszony o czas dostawy.
W przypadku odbioru osobistego, przesytki mozna odbierac czasie pracy biura
Sprzedawcy po uzgodnieniu telefonicznym lub mailem.
Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujacg na terenie Polski. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu,
chyba, ze w opisie produktu podano inaczej. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych
w wyniku naturalnego zuzycia oraz jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych.
Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac wypetniajac formularz w sekgcji Zgtoszenie
serwisowe stronie www.acss.com.pl i postepujgc w sposdb opisany w formularzu.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi za wady produktu.
Sprzedawca odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencky, wytacza sie
przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomocg
formularza Zgtoszenie serwisowe, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy, na
swoj koszt z oznaczonym na opakowaniu numerem RMA.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania
zamoéwionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn. Z
prawa do zwrotu wytgczone sg produkty specjalnie wykonane na zaméwienie

konsumenta.


http://www.emarket.pl/Common/Owners/CustomContent/Zip/K04863/serwis.zip/serwis.html?host=1

23. Zamowienia realizowane dla Klientdw instytucjonalnych nie podlegajg przepisom o
sprzedazy konsumenckiej.

24. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych acss.com.pl nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zamawiajacy sktadajgc zamowienie na stronie
sklepu acss.com.pl, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach
podanych w opisie produktu.

25. Podane przez Zamawiajacych dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktérej cata
treS¢ jest dostepna na stronie internetowe;.

26. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w dniu
nastepujacym po publikacji nowego regulaminu na stronie acss.com.pl z
zastrzezeniem, ze zamowienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg
prowadzone na zasadach dotychczasowych.

27. W sprawach nieuregulowanych wiasciwe jest prawo polskie.

28. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sprzedawce na stronie
acss.com.pl bedg rozstrzygane przez sady powszechne. Zamawiajgcy bedacy
konsumentem ma mozliwosS¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéow

konsumenckich”.

Data publikacji: 28 sierpnia 2017


http://www.uokik.gov.pl/

